; avantages du service suivi:

IS pouvez connaitre, a tout moment, 24h/24, |a date de distribution de votre |ettre
ommandée ou le motif de non-distribution,

odes d'accés direct alinformation de distribution :

ar SMS : Envoyer le numéro de la lettre recommandée au 6 20 80

S5 ETTC + prixd'un SMS),

ur internet : www.laposte.fr (consultation gratuite hors codt de connexion).
ar téléphone :

Pour les particuliers, composer le 3631 (numéro hon surtaxé) :

1u lundi au vendredi de 8h30 & 18h et le samedi de 8h30 & 13h.

“aur les professionnels, composer le 3634 (numéro non surtaxé) :
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Conservezce feuillet, il sera nin:;ﬂ;anm_sd:réeiamﬁm
Le cas échéant, vous pouvez faire une réctamation dans n'importe quel bureau de poste.
Les conditions spacifiques de vente de laiettre recommandee sont disponiblesdans votre

biireau de poste ou sUr le site wwwilaposte.fr.
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Pensez également 2 la Lettre recommandée en ligne, consultez www laposte fr,
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es avantages du service suivi :
ous pouvez connaitre, 3 tout moment, 24h/24, la date de distribution de volre
ftre recommandeée ou le motif de non distribution.

modes d'acces direct a [information de distribution :

SMS : Envoyer le numéro de la:lgtire recommandée au 6 20 80

(0,35 € TTC + prix d'un SMS)

Le site internet ; www.laposte.fr/csuivi

Le service vocal interactif : 0968 397 398 ) (prix d'un'appel
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Conservez ce fauillet, il sera nécessaire en cas de réclamation.
Le cas echéant, vous pouvez faire une réclamation dans n’importe quel bureau de Poste.

Las conditions spacifiques de venle de |a latire recommandée sont dispanibles dans valre bureat de Poste ol sur

WP A wy

Niveau de garantie :

16€] 153€[] 458€[] |

le site wiww lapaste fr

Fensez également a la Lettre Recommandée Electronique, consultez www.laposte:fr/ire.
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s avantages du service suivi :

Us puuvez connaltre, & tout mamerit, 24h/24, |a date de distribution de votre lettre
:ommandée ou le motif de nen-distribution.

1odes d'accés direct alinfarmation de distribution :

ar SMS : Envoyer le numérode [a lettre recommandée au 620 80

1,35 €TTC 4 prix d'un SMS).

ur internet : www laposte.ir{consuliation gratuite hors colt de connexion).
ar téléphone :

Pour les particuliers, compaser le 3631 (numéro non surtaxé):
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Consarvez ce feuillet, il sera nécessaire en cas de réclamation.

Le cas échéant, vous pouvez faire uine réclamation dans nimporte quel bureat de poste. ECOLOGIC
Les conditions specifigues de vente de la lettre recommandee sont disponibles dans votre PrioTitk riBttrAie earbiohe
bureat de poste ousurle site www laposte fr. e
Perisez egalement & la Lettre recommandée en ligne, consultez www.laposte fr.
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